
产品需求文档（容量+指标）PRD​

第一部分：容量管理系统

1. 产品概述​

1.1 产品背景​

随着数据中心规模扩大，电力、制冷、UPS等关键基础设施的容量数据会日益复杂。传统人工监控方

式效率低、易遗漏，需统一容量管理，实现实时监控、趋势分析、超限告警与风险闭环管理。

1.2 产品定位​

面向数据中心运维团队的一站式容量智能监控与管理平台，支持多区域、多楼栋、多设备类型的容量

实时监控、趋势分析与超限告警，助力提升数据中心运行安全与资源利用率。

1.3 产品目标​

• 短期目标：实现全国区域数据中心电力容量监控覆盖，容量超限风险闭环管理

• 长期目标：覆盖电力、暖通、等全范围，确保组织能以最优的成本、可控的风险和前瞻性的视角，
持续满足当前及未来的业务需求。不仅仅是解决“现在够不够用”的问题，更支持战略性地规

划“未来需要多少”以及“如何高效获取”。

2. 目标用户​

2.1 用户画像​

• 数据中心运维工程师：负责日常监控、告警处理、容量调整。

• 值班经理：负责查看总览、处理重大风险事件。

• 总部专家：查看全国容量情况

• 运维管理线：查看全国容量情况

• 机房现场：查看全国容量情况，处理超限风险单

2.2 用户场景​

• 值班人员每日查看“容量总览看板”，了解全国机房运行状态。

• 运维工程师收到超限告警后，进入“容量超限告警”查看详情，并处理

2.3 用户旅程​

1. 登录系统 → 查看总览​



2. 收到异常通知 → 进入超限列表​

3. 自动创建风险工单 → 处理风险​

4. 处理完成 → 关闭超限告警​

3. 功能需求​

3.1 需求功能清单​

业务场景流程



一级模块​ 二级模块​ 功能点​ 功能描述​ 备注​

容量总览看板​ 全国/区域视图​ 指标总数展示​ 指标监控总量​

容量正常指标总数​

容量超限指标总数​

容量超限指标总数

下钻​

点击跳转至容量超限页面​

超限TOP10机房展

示​

2按照超限指标数量，从高到低展示10

个机房​

超限TOP10机房点

击楼栋下钻​

点击跳转至楼栋视图​

超限TOP10机房点

击更多​

弹出全部机房，从高到低全部机房的

超限指标数量​



超限机房数量趋势

展示​

按照月份，展示近1年，超限机房数量

趋势​

机房容量超额指标

趋势展示​

按照月份，展示近1年，全部机房全部

类型的容量超额指标趋势​

机房容量超额指标

筛选​

支持按照楼栋、类型（市电、变压

器、UPS、柴发、低压进线开关）筛

选​

数据颜色​ 90%以下为绿色、>=90%,<95%变黄

色、>=95%变红色​

各类负载率TOP10

展示​

市电负载率TOP10、变压器负载率、

UPS负载率TOP10、柴发负载率

TOP10、低压进线开关TOP10、列头

柜电源开关TOP10、列头柜开关

TOP10、IT母线开关TOP10​

各类负载率TOP10

最大、平均、更多​

默认展示各类负载率TOP10最大，支

持切换到平均排序，点击更多，弹出

所有楼栋负载率，按照负载率的从高

到低排序​

楼栋容量汇总展示​ 展示全部楼栋的​

变压器负载率(%)​

UPS负载率(%)​

柴发负载率(%)​

冷机负载率(%)​

市电负载率(%)​

楼栋视图​ 市电负载率​ 市电负载率​

近1年峰值​

市电趋势​ 默认展示近1年趋势​

机房容量超额指标

趋势展示​

按照月份，展示近1年，全部机房全部

类型的容量超额指标趋势​

机房容量超额指标

筛选​

支持按照楼栋、类型（市电、变压

器、UPS、柴发、低压进线开关）筛

选​



各类负载率TOP10

展示​

UPS负载率TOP10、低压进线开关

TOP10、列头柜抽屉开关TOP10、列

头柜总开关TOP10、IT母线开关

TOP10​

各类负载率TOP10

最大、平均、更多​

默认展示各类负载率TOP10最大，支

持切换到平均排序，点击更多，弹出

所有楼栋负载率，按照负载率的从高

到低排序​

路由视图​ 展示由上到下路由视图:市电组​

名称​

负载率​

组负载率​

变压器组​

变压器​

负载率​

组负载率​

UPS姐​

UPS​

负载率​

单边组负载率​

组负载率​

容量档案管理​ 市电容量​ 市电容量展示​ 1.展示市电组设备列表：楼栋、指标

名称、实例名称、配置、额定容量、

当前负载、负载率、安全阈值、状态​

2.点击组左侧的抽屉按钮，展开组下

的设备的指标值​

3.支持按照楼栋、状态、指标名称、

实例名称搜索​

设备详情​ 1.可查看基本信息，展示容量名称、

计算公式、验证标准、关联设备、实

时容量值、架构类型等​

2.当前状态、展示当前负载和计算公

式​

3.负载率趋势，折线图展示指标历史

趋势，同单设备历史趋势功能​

4.超限记录，展示该指标的历史超限

记录：时间/超限阈值/超限值/超限时



长/超限状态/关联风险单号/风险单状

态​

柴发容量​ 同上​

变压器容量​ 同上​

UPS容量​ 同上​

开关容量​ 同上​

超限管理​ 超限配置​ 阈值配置​ 基于机房-指标配置超限阈值（安全阈

值/极限阈值），配置超限延时、恢复

延时对应风险等级​

超限跟踪​ 超限跟踪列表​ 展示：时间/机房/指标名/超限阈值/超

限值/超限时长/超限状态/关联风险单

号/风险单状态​

通报日志​ 展示webhook通报规则：超限触发/

超限恢复，通报时间/通报内容/通报

状态​

通报配置​ 通报渠道配置​ 支持飞书机器人添加（地址+秘钥）​

通报模板管理​ 支持通报模板的添加/编辑/删除/启用

状态管理​

自动建单​ 超限自动跟踪​ 指标值达到/超过阈值时，自动添加超

限跟踪记录，满足逻辑自动恢复。​

手动建单​ 手动触发风险单​ 跳转到风险管理的新增风险流程​

容量查询​ 容量查询​ 多维度查询​ 支持按机房、设备类型、指标名称等

条件查询容量数据​

历史趋势视图​ 趋势分析图表​ 曲线图：x轴时间，y轴容量值；支持

时间筛选（固定+自定义）；支持多设

备对比​

可添

加设

备

A/B/

C进

行对

比​

实时更新控制​ 提供实时更新开关，默认关闭​

设备筛选（最多支

持100条）​

支持添加/筛选设备进行数据对比​



数据导出​ Excel导出​ 支持将查询结果或趋势数据导出为

Excel文件​

3.2 功能详细说明​

3.2.1 容量全国看板​

功能描述：展示全国容量监控核心指标、超限机房TOP10、各类负载TOP10。​

详情：

指标总数展示​ 指标监控总量​

容量正常指标总数​



容量超限指标总数（超限基于机房配置超限阈值与延时）​

容量超限指标总数下钻​ 点击跳转至容量超限页面​

超限TOP10机房展示​ 2按照超限指标数量，从高到低展示10个机房​

超限TOP10机房点击楼栋下钻​ 点击跳转至楼栋视图​

超限TOP10机房点击更多​ 弹出全部机房，从高到低全部机房的超限指标数量​

超限机房数量趋势展示​ 按照月份，展示近1年，超限机房数量趋势​

机房容量超额指标趋势展示​ 按照月份，展示近1年，全部机房全部类型的容量超额指标趋势​

机房容量超额指标筛选​ 支持按照楼栋、类型（市电、变压器、UPS、柴发、低压进线开关）筛选​

各类负载率TOP10展示​ 市电负载率TOP10、变压器负载率、UPS负载率TOP10、柴发负载率TOP10、

低压进线开关TOP10、列头柜电源开关TOP10、列头柜开关TOP10、IT母线开

关TOP10​

各类负载率TOP10最大、平

均、更多​

默认展示各类负载率TOP10最大，支持切换到平均排序，点击更多，弹出所有

楼栋负载率，按照负载率的从高到低排序​

楼栋容量汇总展示​ 展示全部楼栋的​

变压器负载率(%)​

UPS负载率(%)​

柴发负载率(%)​

冷机负载率(%)​

市电负载率(%)​

业务规则：

• 默认展示最新数据

• 超限TOP10按超限指标数量降序排列​

• 支持按区域筛选

• 90%以下为绿色、>=90%,<95%变黄色、>=95%变红色​

3.2.2 容量楼栋看板​

功能描述：展示楼栋容量监控核心指标、市电负载、各类负载TOP10、设备路由。​



市电负载率​ 市电负载率​

近1年峰值​

市电趋势​ 默认展示近1年趋势​

机房容量超额指标

趋势展示​

按照月份，展示近1年，全部机房全部类型的容量超额指标趋势​

机房容量超额指标

筛选​

支持按照楼栋、类型（市电、变压器、UPS、柴发、低压进线开关）筛选​



各类负载率TOP10

展示​

UPS负载率TOP10、低压进线开关TOP10、列头柜抽屉开关TOP10、列头柜总开关

TOP10、IT母线开关TOP10​

各类负载率TOP10

最大、平均、更多​

默认展示各类负载率TOP10最大，支持切换到平均排序，点击更多，弹出所有楼栋负载

率，按照负载率的从高到低排序​

路由视图​ 展示由上到下路由视图:市电姐​

名称​

负载率​

组负载率​

变压器组​

变压器​

负载率​

组负载率​

UPS姐​

UPS​

负载率​

单边组负载率​

组负载率​

业务规则：

• 默认展示最新数据

• 支持按楼栋筛选

• 90%以下为绿色、>=90%,<95%变黄色、>=95%变红色​

3.2.3 容量档案​

功能描述：按照市电容量、柴发容量、变压器容量、UPS容量、开关容量五类，分类查看各类容量详

情





市电容量展示​ 1.展示市电组设备列表：楼栋、指标名称、实例名称、配置、额定容量、当

前负载、负载率、安全阈值、状态​

2.点击组左侧的抽屉按钮，展开组下的设备的指标值​

3.支持按照楼栋、状态、指标名称、实例名称搜索​

设备详情​ 1.可查看基本信息，展示容量名称、计算公式、验证标准、关联设备、实时

容量值、架构类型等​

2.当前状态、展示当前负载和计算公式​

3.负载率趋势，折线图展示指标历史趋势，同单设备历史趋势功能​

4.超限记录，展示该指标的历史超限记录：时间/超限阈值/超限值/超限时长/

超限状态/关联风险单号/风险单状态​

3.2.4容量超限​

多次超限逻辑：

超限单逻辑

必须同时满足风险单关闭，超恢复，此时的超限记录的状态才关闭，未同时达到条件，一直往此单内

记录一条超限详情

• 风险单未关闭，重复触发时，记录在一条超限单内，

• 风险单已关闭，超限恢复，此时后续的超限触发新的一条超限单

• 风险单已关闭，超限未恢复？未同时达到条件，一直往此单内记录一条超限详情



描述：

超限列表​ 超限列表​ 1.展示：时间/机房/指标名/超限阈值/超限值/超限时

长/关联风险单号/风险单状态/详情​

2.支持按照时间范围、机房、指标类型、指标名称、

实例名称、风险单状态进行筛选​

查看详情​



展示：时间/机房/指标名/超限阈值/超限值/超限时

长/关联风险单号/风险单状态/详情/指标历史折线图​



通报配置​ 通报模板管理​ 支持通报模板的添加/编辑/删除/启用状态管理​

自动建单​ 超限自动跟踪​ 指标值达到/超过阈值时，自动添加超限跟踪记录，

满足逻辑自动恢复。​

手动建单​ 手动触发风险单​

超限配置​ 阈值配置​ 基于机房-指标配置超限阈值（安全阈值/极限阈

值），配置超限阈值与延时​

3.2.4指标超限​

容量查询​ 容量查询​ 多维度查询​ 支持按机房、设备类型、指标名称等

条件查询容量数据​



历史趋势视图​ 趋势分析图表​ 曲线图：x轴时间，y轴容量值；支持

时间筛选（固定+自定义）；支持多设

备对比​

可添

加设

备

A/B/

C进

行对

比​

实时更新控制​ 提供实时更新开关，默认关闭​

设备筛选（最多支

持100条）​

支持添加/筛选设备进行数据对比​

数据导出​ Excel导出​ 支持将查询结果或趋势数据导出为

Excel文件​

第二部分：指标管理系统

1. 产品概述​

1.1 产品背景​

随着企业数字化转型加速，业务数据呈现爆炸式增长。各部门在决策过程中缺乏统一的指标数据支撑

体系，导致数据孤岛、决策滞后、指标口径不一致等问题。本产品旨在构建企业级指标数据管理平

台，实现指标的统一定义、计算、审核和应用，提升数据驱动的决策效率。

1.2 产品定位​

为企业提供一站式的指标数据生命周期管理平台，涵盖指标定义、计算、审核、发布到应用的全流

程，赋能业务部门基于统一、准确、及时的指标数据进行科学决策。

1.3 产品目标​

短期目标（V1.0）：​

• 实现核心指标的定义、计算和概览展示

• 建立指标审核流程机制

• 支持基础的数据展示方式（图表、表格）

• 覆盖企业至部门级别的指标应用

长期目标：



• 指标覆盖所有业务线

1.4 产品范围​

包含功能：

• 指标模板管理及状态控制

• 指标概览和详情查看

• 基础计算公式配置

• 指标审核流程管理

• 模型和设备信息管理

2. 目标用户​

2.1 用户画像​

指标管理员：

• 负责指标体系的规划和设计

• 需要定义指标计算规则

• 关注指标的业务价值和应用效果

• 痛点：指标口径混乱，无法快速验证指标有效性

业务分析师：

• 日常查看业务指标数据

• 需要分析指标变化趋势

• 基于指标数据进行业务决策

• 痛点：数据获取困难，数据可信度低

业务部门领导：

• 查看部门核心指标

• 监控业务运行状况

• 基于数据进行管理决策

• 痛点：数据滞后，无法实时掌握业务动态

2.2 用户场景​

场景1：新建业务指标​

• 指标管理员收到新业务需求，需要定义新指标

• 在平台中选择指标模板，配置计算规则



• 提交指标进入审核流程

• 审核通过后，指标自动发布并开始计算

场景2：查看业务指标​

• 业务分析师需要查看某业务线的核心指标

• 登录平台，进入指标概览页面

• 选择对应业务线和时间范围

• 查看指标值、趋势图和变化率

场景3：审核指标定义​

• 数据负责人收到指标审核任务

• 查看指标定义、计算逻辑和数据源

• 进行技术审核和业务审核

• 选择通过或驳回，并填写审核意见

2.3 用户旅程​

1. 发现阶段： 用户通过内部通知或同事推荐了解到平台​

2. 注册登录： 使用企业统一账号登录系统​

3. 功能探索： 根据角色权限看到不同的功能模块​

4. 核心操作：

◦ 管理者：查看仪表盘，监控全局指标

◦ 分析师：查询具体指标，导出分析报告

◦ 指标管理员：定义新指标，管理指标模板

5. 持续使用： 定期查看指标，参与指标审核，提出改进建议​

3. 功能需求​

3.1 功能模块概览​





3.1.1模板管理​

3.1.1.1新建模板：​









3.1.1.2审批​





3.1.1.3版本回退：​



3.1.1.4重跑​

3.1.2指标汇总​



3.1.3指标总览​



第三部分：角色清单

1.系统角色定义​

2.权限矩阵（按功能页面）​

2.1 指标管理相关页面​



2.2 容量总览看板​

2.3 容量查询页面​



2.4 容量超限告警页面​

2.5 UPS容量管理页面​



第四部分：性能需求

4.1性能详情清单​

指标​ 要求​ 说明​

响应时间​ ≤ 2秒​ 页面加载​

并发用户​ ≥ 500​ 同时在线​

可用性​ 99.9%​ 年度SLA​

数据具备十年的存储周期​


